
火災保険加入確認のお願い 

・領収証を確認する。 
前日までに加入申込を完了して頂いている場合、 

オンライン上で領収書の発行が可能です。 

印刷したもの、またはスマートフォンなどの画面上にて領収書を表
示していただきご確認ください。 

お客様専用ページは東京海上ウエスト社または当社ＨＰ上に 

リンクがありますので、店頭のＰＣなどからもログイン可能です。 

・お客様専用ページ・契約一覧を確認する。 
前日までに加入申込を完了していない場合、または 

ご自身で保険への加入状況を把握されていない場合、「お客様専用
ページ」をご確認ください。 

「申込が完了していない契約があります。」のメッセージが出ている場
合、申込を完了して頂いてから鍵渡しをお願いいたします。 

＊領収書の発行は申し込み完了の翌日以降可能です。当日申込
を完了した場合は領収書の確認は不要です。 

仲介会社様各位 

・当社では賃貸借契約に基づき、全入居者様へ火災保険への加入を義務付けております。 
 入居者様へはオンラインでの保険申込をお願いしておりますので 
 鍵渡しの際には、必ず下記の方法で火災保険への加入状況をご確認ください。 

領収書イメージ 

お客様専用ページイメージ 

このメッセージがある場合、 
申込が未完了です。 

領収書の発行は 
こちらです。 

お客様専用ページ・申込の操作などに関するお問合せ ⇒ 0120-004-593 (平日9:30～17:00) 
クレジットカード決裁のエラー関するお問合せ ⇒  0570-02-3939 (不通時は03-4334-0500) 
 
入居者様がログインＩＤ・パスワードを把握されていない場合は当社まで 
株式会社 エスエルホーム  TEL：ＴＥＬ：072-837-3086 


